OPRACOWANIE WYNIKOW ANKIET
Dla absolwentow Wyzszej Szkoly Gospodarki Krajowej w Kutnie
Kierunek administracja

Celem badania jest ocena jakos$ci ksztatcenia na kierunku ,,administracja” a takze
zbadanie zapotrzebowania na rynku pracy w celu odpowiedniego dostosowania programu
studiow. Ankieta zostata opracowana przez Zesp6t ds. Monitorowania Karier Zawodowych.
W badaniach udziat wzigto 52 oséb. Ankieta sktada si¢ 32 pytan:

- dwudziestu dwoch otwartych
- czterech zamknigtych, jednokrotnego wyboru
- pigciu zamknietych, wielokrotnego wyboru

Ankiety byly wrgczane absolwentom osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej, jak
rowniez zostaty przeprowadzone telefonicznie. Zaktadano, ze w badaniu wezmie udziat 70
osob i tyle ankiet przygotowano. Z posréd nich wypeklione zostaty 52 ankiety, wszystkie
ankiety zostaly dopuszczone do badania, Kkilkunastu absolwentow odmoéwito udziatu
w badaniach.

ANALIZA

Pytania od numeru 1 do numeru 5 stanowig metryczke.

Opracowanie pytania nr 6

6. Co zmienit(a) by Pan(i) w swoim wyborze studiow?
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zmienit(a) studiow

Absolwenci w 80 % zadeklarowato, ze niczego by nie zmienili przy wyborze studiow.
Natomiast okoto 4 % stwierdza, ze zmienito by kierunek studiow, prawie 12 % nie wie co
mozna bylo zmieni¢.



Opracowanie pytania nr 7

7. czy w trakcie studiow brat(a) Pan(i) stypendium za
wyniki w nauce?

W $réd badanych az 25% otrzymywalo stypendium za wyniki w nauce.

Opracowanie pytania nr 8

8. czy w trakcie studiow brat(a) Pan(i) udziat w zyciu
studenckim?

Absolwenci w 30 % deklarowali czynny udziat w zyciu studenckim.

Opracowanie pytania nr 9

9. czy byta podjeta aktywnos$¢ zawodowa w trakcie
studiow?
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Ankietowani w 60 % byli aktywni zawodowo w trakcie studiow. Osoby ktore odpowiadaty
,hie” (30%) czgsto sg to osoby, ktore pracowaty przed podjeciem studiow i twierdzity, ze ich
aktywno$¢ zawodowa bylta podjeta przed a nie w trakcie studiow.

Opracowanie pytania nr 10

10. czy praktyki w programie studiow okazaly sie
przydatne?
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Jak wynika z wykresu 76,9% absolwentéw ocenita praktyki jako przydatne. Natomiast 19,2%
stwierdza nieprzydatno$¢ praktyk.

Opracowanie pytania nr 11

11. ktore elementy programu studiow sg w Pana(i)
ocenie przydatne w poszukiwaniu pracy lub rozpoczeciu
zatrudnienia?
27%
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13,50% 13,50%
prawo prawo pracy praktyki jezyk angielski prawo
administracyjne

Badania pokazuja, iz absolwenci jako najbardziej przydatne w poszukiwaniu pracy
i zatrudnieniu oceniajg praktyki zawodowe oraz zajecia z prawa pracy. ROwniez potrzebne
okazaly si¢ zajecia z jezyka angielskiego i prawa administracyjnego.



Opracowanie pytania nr 12

12. czy chciat(a) by Pan(i) podja¢ zatrudnienie zgodnie z
kierunkiem studiow?
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Absolwenci az 67,3% deklarujg podjecia zatrudnienia zgodnego z ukonczonym kierunkiem
studiow. Ankietowani w 7,70% nie podj¢liby prace w zawodzie.

Opracowanie pytania nr 13

13. czy Pana(i) zdaniem na rynku pracy istniejg
zapotrzebowania na zdobyte przez Pana/Panig na
studich wiedze i umiejetnosci?
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Jak wynika z wykresu prawie 61,5% badanych uwaza, ze istnieje duze zapotrzebowanie na
wiedz¢ 1 umiejetnosci, zdobyte na studiach na kierunku administracja. Tylko 5,7%
odpowiedziato, Ze takiego zapotrzebowania nie widzg. Natomiast 11,5% nie ma wiedzy na ten
temat.



Opracowanie pytania nr 14

14. ile jest Pan(i) w stanie poswieci¢ czasu na dojazd do
pracy?
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Absolwenci w 42% sa w stanie poswigci¢ potgodziny na dojazd do pracy, ponad 25% moze
poswieci¢ okoto godziny. Natomiast 13,80% jest gotowa dojezdzac¢ do pracy dwie godziny.

Opracowanie pytania nr 15

15. czy myslat(a) Pan(i) o podjeciu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej?
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Ankietowani 23 % stwierdzili, ze rozwazali mozliwo$ci rozpoczecia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, 46% ankietowanych nie myslatlo o samo zatrudnieniu. Pozostata cze$¢ osob
badanych nie udzielita odpowiedzi.




Opracowanie pytania nr 16

16. Jaki posiada Pan(i) staz pracy?
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Jak wynika z wykresu najwigksza grupe absolwentow stanowig osoby z niewielkim stazem
pracy w przedziale 0-5 lat oraz 6-10 lat. Najmniejsza grupa to badani z wieloletnim stazem
pracy 31 lat i powyzej oraz 16-20 lat.

Opracowanie pytania nr 17

17. czy jest Pan(i) osob3a pracujacq zawodowo?
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Badania pokazuja, ze 23% ankietowanych jest osobami nieaktywnymi zawodowa. Natomiast
75% sa to osoby czynne zawodowo.




Opracowanie pytania nr 18

Lista opracowana na podstawie odpowiedzi absolwentow:

Na wykresie oznaczono symbolami od A do H, pod ktorymi kryja sie:
A — stabilnos¢ zatrudnienia

B — Lokalizacja zaktadu pracy

C — zgodno$¢ pracy z kierunkiem studiow

D — atmosfera w pracy

E — wysokie wynagrodzenie

F — Mozliwos$¢ rozwoju

G — prestiz firmy

H—inne
18. jakie czynniki zdecydowaty, ze podjat/podjeta Pan(i)
prace?
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Najczestszym czynnikiem decydujacym byla stabilnos¢ zatrudnienia 57,7% ankietowanych
udzielito takiej odpowiedzi, zgodnos$¢ pracy z kierunkiem studiéw miato duze znaczenie —
okoto 46%. Natomiast najmniejsze znaczenie mial prestiz firmy (7,7%) oraz wysokie
wynagrodzenie 9,60%.

Opracowanie pytania nr 19

Lista opracowana na podstawie odpowiedzi absolwentow:
Na wykresie oznaczono symbolami od A do H, pod ktérymi kryja sig:
A — Wyzsze wyksztatcenie kierunkowe

B — wyzsze wyksztalcenie

C — znajomos¢ jezykdéw obcych

D — staz pracy

E — dyspozycyjnos¢

F — prawo jazdy

G — ch¢¢ podnoszenia kwalifikacji

H —inne



19. jakie wymagania miat Pan(i) obecny pracodawca?
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Jak wynika z wykresu pracodawca szukat pracownikow, posiadajacych wyzsze wyksztalcenie
(53,8%) a takze znajacych jezyki obce (42,3%) i posiadajacych juz staz pracy (38,5%).
Pracodawcy nie byli wymagajacy co do wyksztatcenia kierunkowego (17,60%) oraz czy
kandydat posiada prawo jazdy (11,5%).

Opracowanie pytania nr 20

20. na podstawie jakiej umowy Pan(i) pracuje?

inne formy
zatrudnienia
9%
umowa zleceni
4%
umowa o dziet
6%

bez umowy
2%

Absolwenci kierunku administracja wykonujg prace na podstawie umowy o prace co stanowi
wigkszos¢ ankietowanych 79%, 9% sa to osoby pracujagce na podstawie innych form
zatrudnienia. Umowy zlecenie wykonuje 4 % badanych a umowe o dzieto 6%. Wsrdd
ankietowanych sg osoby, ktore wykonuja pracg bez podpisania umowy (2%).



Opracowanie pytania nr 21

jakie stanowisko Pan(i) zajmuje?
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sprzedawca  specjalista starszy referent kierowca
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Najliczniejszym stanowiskiem zajmowanym przez naszych absolwentow jest starszy referent
(21,2%) oraz sprzedawca (17,3%). Na stanowisku specjalisty pracuje 15,4 % badanych i 3,8%
na stanowisku kierowcy.

Opracowanie pytania nr 22

22. ile czasu poswieca Pan(i) na dojazd do pracy?
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Badania pokazuja, ze 28,9% ankietowanych poswieca na dojazd do pracy od 11 do 30 minut.
Najmniejsza grupe stanowig osoby docierajace do pracy od 31-60 minut. Wykres pokazuje tez
osoby ktore docierajg do pracy do 10 minut 15,4%. Pozostata cz¢$¢ ankietowany nie udzielita
odpowiedzi.



Opracowanie pytania nr 23

23. czy jest Pan(i) zadowolony(a) zpracy zawodowej?

50,0%
45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

0,0%

tak nie

Absolwenci kierunku administracja w 44,2% sa w petni zadowoleni z pracy zawodowej,
natomiast 11,50% badanych okresla niezadowolenie z pracy zawodowe;j.

Opracowanie pytania nr 24

24, czy jest Pan(i) zadowolonony(a) z wynagrodzenia?
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0,00%
tak nie

Jak wynika z wykresu zaledwie 11,5% pracujacych jest zadowolona z wynagrodzenia. Duza
grupe, az 60% stanowig badani, ktorzy twierdza, ze ich wynagrodzenie nie jest
satysfakcjonujace.
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Opracowanie pytania nr 25 W jakiej branzy Pan(i) pracuje?

Lista opracowana na podstawie odpowiedzi absolwentow:

25. w jakiej branzy Pan(i) pracuje?
45,00%
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35,00%
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10,00%

0,00%

administracja szkolnictwo handel transport

Jak wynika z wykresu 42,3% absolwentow pracuje w administracji drugg grupe stanowia
badani pracujacy w handlu 21,10%. Ankietowani rowniez podawali szkolnictwo 11,5% oraz
transport 9,60%.

Opracowanie pytania nr 26

26. ilu pracownikdéw zatrudnionych jest w firmie?
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1-5 oséb 6-10 0sdb 11-20 0s6b  21-50 0s6b  51-100 osdb
M Seriel

Badania pokazuja, ze 19,20% absolwentow pracuje w duzych zakladach pracy
zatrudniajagcych do 100 os6b. Najmniejsza grupe stanowig mikro przedsigbiorstwa
zatrudniajace do 10 pracownikow.
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Opracowanie pytania nr 27

27. czy po ukonczeniu studiow
pracowat(a) Pan(i)

Przewazajaca czeg$¢ ankietowani, az 81% po ukonczeniu studiow byta czynna zawodowo,
okoto 19% odpowiedziato, ze po ukonczeniu studiow nie pracowato.

Opracowanie pytania nr 28

Wykaz opracowana na podstawie odpowiedzi absolwentow:

28. jakiej Pan(i) szuka pracy?

36,50%

w urzedzie dobrze ptatne;j nie szukam

Absolwenci szukajg przede wszystkim pracy dobrze platnej 28,9% oraz pracy urzedniczej,
natomiast 36,5% ankictowanych stwierdzito Ze nie jest zainteresowana szukaniem pracy.
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Opracowanie pytania nr 29

Wykaz opracowana na podstawie odpowiedzi absolwentow:
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29. gdzie znajduje Pan(i) oferty pracy?

urzad pracy biuro karier rodzinai internet prasa inne
znajomi

Jak wynika z badania absolwenci najcz¢$ciej szukaja pracy z pomoca rodziny i znajomych
60%, a takze za pomocg stron internetowych 30%. Mate zainteresowanie jest co do szukania
ofert zatrudnienia w urzedach pracy 11,5% i biurach karier 5,7%.

Opracowanie pytania nr 30 jakie stanowisko Pana(Pania) interesuje?

Ankietowani w 71% pozostawili pytanie bez odpowiedzi, pozostali badani udzieli
nastgpujacych odpowiedzi:
referent — 9,6%

specjalista 9,6%

starszy referent — 5,7%
praca biurowa — 3,8%

Opracowanie pytania nr 31

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

31. w ilu rozmowach kwalifikacyjnych wzigt/wzieta
Pan(i) udziat?

1-5 rozmoéw 6-10 rozmow 11-20 rozmoéw 21-40 rozmow
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Absolwenci deklaruja, iz brali udzial w rozmowach kwalifikacyjny od 1 do 5 (19,20%),
najmniejsza grupe stanowia osoby biorgce udzial w wielu rozmowach od 21 do 40 (3,80%).
Pozostata cze$¢ badanych nie udzielita odpowiedzi.

Opracowanie pytania nr 32

Lista opracowana na podstawie odpowiedzi absolwentow:

Na wykresie oznaczono symbolami od A do D, pod ktérymi kryjg sig:
A — Nic bym nie zmienil/a

B — wigcej praktyk

C — wicksza ilo$¢ jezyka obcego

D — wigksza liczb godzin ¢wiczen

32. jakie elementy studiow nalezatoby zmieni¢ aby
program studidéw byt bardziej atrakcyjny i wartosciowy
w poszukiwaniu pracy i znalezieniu zatrudnienia?

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Jak wynika z wykresu absolwenci nie chcg zmienia¢ programu studiow uwazajac go za dobry
i dostosowany do potrzeb rynku pracy 23%. Ankietowani az w 19,2% zwigkszyliby godziny
Z jezyka obcego. Absolwenci chcieliby rowniez zwigkszy¢ ilos¢ praktyk (13,5%) oraz
zwigkszyliby ilosci ¢wiczen na kierunku administracja.
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KONKLUZJA

Wyniki przeprowadzonej ankiety nasuwajg wniosek, iz absolwenci kierunku

administracja sg to osoby, ktore przed studiami jak i w trakcie studiow byty czynne
zawodowo. W zwiazku z powyzszym nieduza grupa studentéw brata czynny udzial w zyciu
studenckim szkoly. Ankietowani bardzo dobrze oceniaja praktyki zawodowe, ktore sa
przydatne w poszukiwaniu pracy jak rowniez zajecia z prawa pracy i jezyka angielskiego.
Badania pokazuja réwniez, ze absolwenci administracji chcieliby pracowa¢ w zawodach
zgodnie z kierunkiem studiow. Ponadto oceniaja, iz istnieje na rynku pracy duze
zapotrzebowanie na wiedz¢ i umiejetnosci zdobyte na kierunku administracja. Absolwenci
tego kierunku sg to w wigkszosci osoby posiadajace nieduzy staz pracy.
Prawie potowa absolwentéw podejmujac zatrudnienie kierowata si¢ stabilno$cig zatrudnienia
oraz posiadanymi kwalifikacjami 1 mozliwoscia rozwoju zawodowego. Natomiast
pracodawcy wedlug ankietowanych wymagali od przysztego pracownika wyzszego
wyksztalcenia, odpowiedniego stazu pracy w zawodzie, znajomosci jezykow obcych, a takze
pracownikow chetnych do podnoszenia kwalifikacji. Badani w 44,2 % sg zadowoleni z pracy
zawodowej, natomiast zle oceniajg wynagrodzenie. Ankieta pokazuje, iz absolwenci kierunku
administracja jako osoby pracujace 81% nie szukajg zatrudnienia ewentualnie chca zmienié
prace na lepiej ptatng najlepiej w sferze budzetowej. Oferty pracy najczesciej znajdujg wsrod
rodziny i znajomych lub na stronach internetowych. Analizujac absolwenci dobrze oceniaja
program studiow, czg$¢ osob wprowadzitoby wiecej godzin jezyka obcego, a takze chciatoby
zwiekszy¢ 1lo$¢ ¢wiczen oraz praktyk zawodowych.

Studia na kierunku administracja sa przeznaczone dla osob chcacych pracowacd
w organach administracji krajowej jak i zagranicznej. Niecate 50% ankietowanych, ktorzy
udzielili odpowiedzi na to pytanie jest zadowolona z pracy zawodowej co nasuwa mysl, iz
wybor studiow na tym kierunku byl dobrg i1 trafng decyzja. Duza cze$¢ badanych podjeta
studia w celu podniesienia kwalifikacji w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem, a takze
w celu znalezienia pracy biurowej. Nalezatloby si¢ zastanowiC, czy w zwigzku z potrzebg
rynku pracy i absolwentow nie zwigkszy¢ ilosCi zaje¢ z jezyka obcego. Przeanalizowaé
réwniez nalezy ilo$¢ zaje¢ z wiedzy praktycznej (¢wiczenia), oraz ilo$¢ praktyk zawodowych
aby dostosowa¢ program studiow tak aby w pelni speliatl oczekiwania studentow jak

I oczekiwania pracodawcow na rynku pracy.
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