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Zarzgdzenie nr 9A/2024
Rektora Akademii Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie

z dnia 30 wrzesnia 2024 r.

w sprawie powolania Rzecznika Praw Studentéw oraz wprowadzenia Procedury
postepowania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez studentow w Akademii

Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie

§1

Z dniem 30 wrzesnia 2024 r. powoluje si¢ Rzecznika Praw Studentow w Akademii Nauk

Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie — dr hab. Zbigniewa Biatobtockiego.

§2

Wprowadza si¢ w zycie Procedury postgpowania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych

przez studentow w Akademii Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Procedura post¢powania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez studentow

w Akademii Nauk Stosowanych Gospodarki Krajowej w Kutnie

I.  Cel procedury

Celem procedury jest zapobieganie zjawiskom patologicznym w Uczelni oraz
zapewnienie studentom skutecznego rozpatrywania skarg i wnioskow.

II. Przedmiot i zakres procedury

Niniejsza procedura reguluje tryb i zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
1 wnioskow sktadanych do wlasciwego Rzecznika Praw Studentdéw przez studentdw.

1.  Tresé procedury
Postanowienia ogolne

1. Prawo do sktadania skarg/wnioskéw ma kazdy student.

2. Skargi/wnioski mozna sklada¢ w interesie publicznym. wlasnym lub innej
osoby za jej zgoda.

3. Sposob przyjmowania 1 rozpatrywania wnioskow jest analogiczny do trybu
przyjmowania i rozpatrywania skarg.

4. Pierwszym organem, do ktérego zglaszane sa skargi/wnioski studentow jest
Rzecznik Praw Studentéw.

5. Rzecznik Praw Studentdw, po otrzymaniu skargi/wniosku, jesli nie jest
wlasciwy do ich rozpatrzenia, zobowigzany jest niezwlocznie — nie pdzniej niz
w terminie 7 dni — przekaza¢ skarge wlasciwej jednostce, zawiadamiajgc
jednoczesnie sktadajgcego skarge/wniosek.

6. Rzecznik Praw Studentow reprezentuje studenta przed Rektorem Uczelni
w zakresie sktadanej skargi/wniosku.

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg/wnioskow

1. Wnoszacy skargi/wnioski sg przyjmowani przez Rzecznika Praw Studentdw
w okreslonym przez niego i podanym do publicznej wiadomosci terminie.

2. Skargi/wnioski moga by¢é wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Protokdt zgtoszenia skargi/wniosku
ustnie podpisuja wnoszacy skarge/wniosek oraz przyjmujacy.

3. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi/wniosku, imie, nazwisko
i adres zglaszajagcego oraz zwiezly opis tresci sprawy. Przyjmujacy
skarge/wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
Wnoszacy.



4.

5.

6.

Kazda sprawa zakwalifikowana przez Rzecznika Praw Studentow jako
skarga/wniosek wpisywana jest do rejestru skarg i wnioskow.
Rejestr przyjmowanych skarg i wnioskow uwzglednia:

e date wplywu skargi/wniosku,

e dane osobowe osoby wnoszgcej skarge/wniosek,

e zwiezlg informacj¢ na temat tego, czego dotyczy skarga/wniosek,

e nazwe jednostki lub imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za

zatatwienie skargi/wniosku,

e termin rozpatrzenia skargi/wniosku,

e informacje¢ o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.
Jesli z tresei skargi/wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, Rzecznik Praw
Studentow informuje Wnoszacego o Kkoniecznosci wyjasnienia lub
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie brakow spowoduje pozostawienie
skargi/wniosku bez rozpoznania.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

5.

6.

Skargi i wnioski rozpatruje wlasciwa jednostka, ktorg, po otrzymaniu
skargi/wniosku, okresla Rzecznik Praw Studentow.
Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostaja bez
rozpoznania. Ze wzgledu na wage podnoszonych spraw Rzecznik Praw
Studentow moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu wniosku lub skargi
anonimowe;j.
Jezeli  rozpatrzenie  skargi/wniosku  wymaga uprzedniego zbadania
1 wyjasnienia sprawy, Rzecznik Praw Studentéw zbiera niezbedne informacje
1 materiaty. W tym celu moze zwrdcié sie do innych jednostek o przekazanie
niezbednych materiatow i wyjasnien.
7 wyjasnienia skargi/wniosku prowadzi si¢ nast¢pujaca dokumentacje:
e oryginal skargi/wniosku,
e notatke stuzbowa z czynnosci stuzbowych zwigzanych z rozpatrywania
skargi/wniosku,
e materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,
e zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
e inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.
Odpowiedz do wnoszgcego powinna zawierac:
e oznaczenie jednostki, od ktdrej pochodzi,
e wyczerpujaca informacje o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem
si¢ do wszystkich zarzutow/wnioskow zawartych w skardze/wniosku,
e faktyczne 1 prawne uzasadnienie, jezeli skarga/wniosek zostata
zalatwiona odmownie,
e imi¢ i nazwisko osoby rozpatrujgcej skarge.
Pelna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest
w Rektoracie.



7.

Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia
tej osobie ani osobie, wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci

stuzbowej.

Terminy rozpatrywania skarg i wnioskow

2

Skarge/wniosek rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki, nie dluzej niz w ciggu
miesiaca.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, skarga lub wniosek moga by¢
rozpatrzone w terminie pozniejszym, nie podzniej jednak niz do dwodch
miesiecy od jej ztozenia.

W razie niemozno$ci zalatwienia sprawy w ciagu miesigca, Rzecznik Praw
Studentéw  zobowigzany jest zawiadomi¢ skarzgcego/wnioskujgcego
o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie jej rozpatrzenia.

Niezwlocznie po otrzymaniu skargi/wniosku, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
nalezy:

e przekaza¢ skarge/wniosek do wiasciwej jednostki do rozpatrzenia
skargi/wniosku wraz z powiadomieniem Wnoszacego o przekazaniu
skargi/wniosku,

e przekaza¢ opisy skargi/wniosku do  wlasciwych  jednostek
z powiadomieniem  Wnoszacego, jesli  sprawy  poruszane
w skardze/wniosku dotycza kompetencji réznych jednostek,

e przesta¢ do wnoszacego prosbe o przestanie dodatkowych informacji
dotyczacych skargi/wniosku, jesli sa potrzebne z uwagi na fakt, ze
z tresei dokumentu nie wynika przedmiot skargi/wniosku.




